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BENH VIEN DA KHOA- Doc lap - Tu do - Hanh phiic
KHU VUC THAP MUOI
S6: 48 /KH-BVTM Thép Muwoi, ngay 21 thing 10 nam 2025
KE HOACH

Hoat dong truyén thong vé kiém soat thi tuc hanh chinh

Thuc hién ké hoach s6 2118/KH-SYT ngay 24/9/2025 cta S¢ y té Pong
Thap vé K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC), thuc hi¢n co ché mot
cura, mot ctra lién thong va cai cach TTHC.

Bénh vién Pa khoa khu vuc Thap Muoi xay dung ké hoach Hoat
dongtruyén thong vé kiém soat thu tuc hanh chinh véi ndi dung nhu sau:

I. MUC PICH - YEU CAU

1. Muc dich

- Néng cao trach nhiém ngudi dimg dau cta Trudng cac khoa, phong thudce
Bénh vién trong viéc thuc hién cong tac kiém soat TTHC.

- Cong khai, minh bach cac TTHC, quy dinh c6 lién quan; nang cao trach
nhiém ciia co quan giai quyét TTHC, nhat 13, chat luong ctia d6i ngil can bo, cong
chue, vién chirc giai quyét TTHC

-T6 chirc tuyén truyén tha tuc hanh chinh (TTHC) va thyc hién cong tac
KSTTHC tai Bénh vién.

2. Yéu ciu

- Pam bao cac TTHC thudc thim quyén giai quyét ciia Bénh vién duoc cap
nhat, cong b thudng xuyén theo cic van ban quy pham phap ludt méi, con hiéu luc.

- Pam bao cong khai, minh bach cac thong tin vé TTHC, nham tao diéu
kién cho t6 chirc, ca nhan dé dang tiép can, thuc hién va giam sat viéc thyc hién
thu tuc hanh chinh.

- Tiép nhan va xu 1y kip thoi nhitng phan 4nh, kién nghi cua to chic, ca
nhan vé cac quy dinh TTHC; dé xuat cap c6 tham quyén sira d6i nhitng TTHC
khong con phu hop; chan chinh nhitng hanh vi vi pham cta can b, vién chirc
trong qua trinh giai quyét TTHC.

- Thudng xuyén kiém tra viéc thuc hién kiém soat TTHC dé kip thoi phat
hién va chan chinh nhitng hanh vi nhiing nhiéu trong giai quyét TTHC.

- Thuong xuyén cép nhat caic TTHC 1én Trang thong tin dién tir cia Bénh
vién, tao diéu kién cho td chirc, c4 nhan d& tiép can, thuc hién.

II. NOI DUNG VA THOI GIAN THU'C HIEN:

1. Thuc hién cac nhiém vu trong hoat dong KSTTHC
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1.4. Chi dao va trién khai cong tic KSTTHC
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4.1. Cai cach cac quy dinh TTHC
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5. Céc ndi dung khac cé lién quan cong tac kiém soat TTHC
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II1. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Xay dung va ban hanh ké hoach hoat dong truyén thong vé kiém soat thi
tuc hanh chinh.

2. Phd bién, hudng dan cho can bd, vién chirc, nguoi bénh, td chirc, cac thu
tuc hanh chinh thudc tham quyén tiép nhan va giai quyét. Hinh thirc tuyén truyén
niém yét cong khai tai bang thong béo; ding tai trén cong Thong tin dién tir cta
Bénh vién.

3. Long ghép tuyén truyén cai cach hanh chinh véi ndi dung tuyén truyén,
pho bién gido duc phap luat, kiém soét tha tuc hanh chinh, thong qua giao ban tai
cac khoa, phong, trén phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh.

4, Tiép tuc quan triét sdu rong dén tat ca can b, vién chuec, nguoi lao dong
tang cuong sir dung dich vu cong truc tuyén muc do 3,4 khi thuc hién cac thu tuc
hanh chinh thudc linh vuc y té. Yéu cau can bd vién chirc phai di dau trong thuc
hién dich vu cong truc tuyén muc d6 3,4 dé tao su lan toa trong nhan dan.

II1. KINH PHI THU'C HIEN:

Phong TCKT hudng dan kinh phi thyc hién theo quy dinh (néu co).

IV. TO CHUC VA THUC HIEN

1. Truong cac khoa, phong c6 trach nhiém xay dung Ké hoach trién khai
thuc hién tt nhiém vu truyén thong va kiém soat thu tuc hanh chinh dén can bd
vién churc, ngudi lao dong tai cac khoa, phong biét. Bao cdo két qua vé phong
HCQT tong hop bao cdo vé sd Y té.

2. Phong HCQT theo do1, don ddc, kiém tra viéc thuc hién ké hoach nay.
Thuong xuyén cap nhat, cac thu tuc hanh chinh maé1 ban hanh, thu tuc hanh chinh
duoc sira doi, bo sung trén Website bénh vién.

Trén day 1a ké hoach hoat dong truyén thong vé kiém soat thu tuc hanh
chinh cua Bénh vién Pa khoa khu vyc Thap Muoi./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- BGD (bict); DH A IAM P A

- Cac khoa, phong thuc hién; / 0G 0oC
- Website bénh vién ;
-Luu: VT.

Nguyén Vin Bé
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